INFORMACE A PRAVIDLA
k poskytovani sluzeb v Poradenskych centrech

V R-R poskytujeme zdravotni a socialni sluzby, doplfikové mizeme zajistit
pravni ¢i dafnové poradenstvi a terapeutické sluzby.

KOMU?

Lidem (v€etné cizincd) od 15 let, ktefi poskytuji, poskytovali nebo zvazuji
poskytovat placené sexualni ¢i erotické sluzby.

Sexualni nebo erotické sluzby definujeme jako opakované zprostfedkovani
erotického &i sexualniho zazitku/vzruSeni za Uplatu nebo jinou naturalii.

KDY A KDE?
V Poradenskych centrech:

e Praha - Bolzanova 1, Praha 1, tel: 777 180 187
Pondeéli 17-20 hod - poradna
Ctvrtek 16-20 hod (muzi 19-20 hod) - ordinace (kompletni vySetfeni)

e Brno -Vihka 10, Brno, tel: 605 507 217
Stfeda 17-20 hod - poradna i ordinace (kompletni vySetieni)

e Ceské Budéjovice - Ceska 20, tel: 775 133 133
Stfeda 17-20 hod - poradna + rychlotesty na pohlavné pfenosné infekce
kazdou 1. stfedu v mésici 17-20 hod - ordinace (kompletni vySetfeni)

e Ostrava - Macharova 7, Moravska Ostrava, tel: 777 180 186
Pondé&li 15-16 hod (muZi) - poradna i ordinace (kompletni vySetfeni)
Pondéli 16-19 hod (Zeny) - poradna i ordinace (kompletni vySetteni)
Utery 16-19 hod (Zeny) - poradna i ordinace (kompletni vySetieni)



JAK NAS KONTAKTOVAT?

Osobné: .
V Poradenskych centrech R-R (Praha, Brno, Ceské Budé&jovice, Ostrava)
(https://rozkosbezrizika.cz/kontakty/).
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Socialni sluzby:

e dulezité informace ohledné prace v sexbyznysu a v erotickych sluzbach
e poradenstvi, pokud zvazujete vstup do této profese,

e rizika a bezpec&nostni tipy pro praci v online prostoru

e jak na dluhy &i davky,

e jak na problémy s alkoholem &i jinymi drogami,

e poradenstvi v krizi a osobnich problémech,

e pomoc pfi odchodu z této oblasti,

e doprovody - k I1ékafi, na ufady atd. (po individualni domluvé),

o zprostfedkovani kontaktu na dalSi pomahajici organizace a instituce,
e pravni poradenstvi,

e danové poradenstvi,

e zprostfedkovani bezplatné terapeutické sluzby.
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https://www.instagram.com/rozkosbezrizika/

Zdravotni sluzby:

e zdravotni poradenstvi v ramci prevence pohlavné pfenosnych infekci,

houbitky apod.),
e vySetfeni na pohlavné pfenosné infekce (PPI)

zdarma (pfi Spatné finan&ni situaci R-R informujeme pfedem

o cenach vysetfeni u nesmluvnich pojistoven ¢i u nepojisténych kl.)
1x za 3 mésice, vysledky jsou k dispozici zpravidla za tyden
vySetieni z krve na HIV (bezplatné a Ize i anonymné)

vySetfeni z krve na syfilis a Zloutenku typu B a C (bezplatné, ale ne
anonymné)

stéry z délozniho Cipku & mocové trubice na kapavku a chlamydie;

e stanoveni diagnézy a |é¢by (vysledky z vySetfeni pfedavame osobnég),
o teéhotensky test.

JAKE SLUZBY NEPOSKYTUJEME

o hlidani déti,

e nepujéujeme penize
(ale muzeme Vam pomoci vyfidit davky, zacit feSit dluhy apod.),

e nevyfizujeme za Vas véci, které si mizete a zvladnete vyfidit sami
(pf. neobvolavame za Vas inzeraty na praci, bydleni apod.),

e nepodavame informace o tom, kdo s nami ne/spolupracuje
(pf. ,Byl/a u Vas dneska pan/i ,XY”?, Nechal/a si udélat testy?
Je nemocnaly?“)
- mame povinnou mi¢enlivost, udaje o klientech a klientkach nesmime
sdélovat dal§im osobam (pouze, pokud nam to nafidi zakon).



ZARUCUJEME VAM SLUZBY NA ZAKLADE HODNOT

RESPEKTU - k Vam; k ¢innosti, kterou vykonavate, v€etné rozhodnuti, ktera
jsou s tim spojena, i co se tyka rozhodnuti o nasich sluzbach.

ZDRAVI - pégi o Vas zdravotni stav vnimame jako zasadni nejen pro Vasi
¢innost, ale pfedevsim pro Vas.

KOMPLEXNOSTI SLUZEB - nabidka kombinace odborné pomoci v socialni,
zdravotni, pravni i terapeutické oblasti.

BEZPECI - poskytujeme sluzby diskrétné a snazime se o vytvofeni takové
atmosféry, abyste se citili bezpelné.

MATE PRAVO

na disktrétni ddstojné jednani s respektem k Vam a s ohledem na lidskou
ddstojnost,

na ochranu osobnich udaju (GDPR-na-web.pdf),

uplatfiovat svou vdli, vyjadfovat nazor a samostatné se rozhodovat o svém
Zivoté, véetné toho, které nase sluzby vyuzijete;

na srozumitelné informace — snazime se vzdy pfizplsobit komunikaci Vasim
moznostem (napf. i moznost prekladatele);

nahlizet do dokumentace o Vam poskytnutych sluzbach;

vyjadfit nespokojenost s poskytnutou sluzbou, pfinaset navrhy/podnéty ke
ZlepSeni sluzeb — pracovnice R-R Vas budou informovat o postupu feseni
stiznosti;

védét, Ze pozadované Udaje ke zdravotnim testlim zapisujeme z divodu
zakona o zdravotnich sluzbach a vykaznictvi pro zdravotni pojistovny;
védét, Zze data o Vasi zivotni situaci zapisujeme z dlvodu zakona o
socialnich sluzbach.

kdykoliv ukongit Cerpani sluzby.

Pokud potiebujete v&dét vice, zeptejte se nas


https://rozkosbezrizika.cz/wp-content/uploads/2024/09/GDPR-na-web.pdf

R-R MA PRAVO NEPOSKYTNOUT SLUZBU

e v pfipadé agresivniho chovani (slovni agrese, agrese v online prostfedi,
fyzicky utok, vyhrozovani &i vydirani, zasilani nevhodného obsahu);

¢ v pfipadé akutni intoxikace (zjevny vliv alkoholu, drog a jinych omamnych
latek, ktery znemoZzfiuje vzajemnou komunikaci a pochopeni sdélovanych
informaci),

e v piipadé jazykové bariéry znemozrujici komunikaci (pracovnice R-R
neovladaji jazyk, kterym by se s Vami mohly domluvit a neni mozné okamzité
zajisténi prekladatele),

R-R K POSKYTNUTIi SLUZEB V PORADENSKEM CENTRU POTREBUJE
(zejména v pfipadé zajmu o zdravotni sluzbu)

¢ vyplnit Zdravotni kartu R-R
(zapisujeme udaje nutné k poskytovani zdravotnich sluzeb, které jsme
povinni ze zédkona vyplfiovat)

e Vas souhlas s poskytnutim osobnich udaja (v pfipadé, Ze nam sdélite své
citlivé udaje - napf. jméno a pfijmeni).

ZASADNI PRAVIDLA SLUZBY a CO SE NESMi v prostorach centra R-R

e poskozovat dobré jméno organizace nebo pracovnice (i na soc. sitich),

e koufitv PC,

e uzivat nealkoholové drogy v PC,

e pozivat alkoholické napoje v PC,

e poskozovat a znecistovat vybaveni PC,

¢ vnaset do PC zbrané (nliz, pistole apod.),

o chovat se agresivné — slovné/fyzicky napadat jiné klienty/ky Ci pracovnice
¢ vodit do PC zvifata,

e vstupovat do kuchyriky (pozadejte o pfipravu pfitomnou pracovnici R-R

¢ nerespektovat vyzvy a pokyny pracovnic R-R



SANKCE pfi poruseni pravidel

e upozornéni na poruSeni pravidel a vyzvani k napravé,

e ukonceni poskytovani sluzby v daném dni - pfi hrubém poruseni pravidel (pf.
vstup do PC pod vlivem drog zamezujici konstruktivni komunikaci)

e pozastaveni poskytovani sluzeb po dobu 6 mésict ve vSech PC pfi zvlast
hrubém poruSeni pravidel - pf. napadeni pracovnice, kradez v centru,
umysliné zni¢eni vybaveni)

V pfipadé, Ze nebudete chtit po vyzvani pracovnici opustit centrum nebo dojde
k poskozeni ¢i krddeZi majetku a vybaveni a v pfipadé napadeni jinych klientek
i pracovnic centra, bude pfivolana policie.

KONKRETNi PRAVIDLA DANEHO PORADENSKEHO CENTRA



Praha

¢ kapacita PC:

poradna (max 6 osob soucasné), ordinace (max 8 osob soucasné),

v pfipadé naplnéni kapacity se s klienty domluvi jiny termin navstévy
pofadi v ordinaci urcuje lékaf

posledni kl. na vySetieni je pfijiman/a 20 min pfed koncem ordina¢ni doby
v ordinaci voda zdarma

v poradné voda, €aj, kdva zdarma + moznost vyuZit stolni pocita¢

Brno

¢ kapacita PC:

poradna (max. 2 osoby soucasné), ordinace (max. 1 osoba sou¢asnég)
posledni kl. na vySetfeni je pfijiman/a 30 min. pfed koncem ordinaéni doby
vstup napf. se psem je mozny po pfedchozi domluvé, mimo prostory ordinace
voda, kava, €aj k dispozici zdarma

koufeni je mozné pouze pfed vchodem na ulici

Ceské Budéjovice
e kapacita PC:

poradna (max. 2 osoby soucasné), ordinace (max. 4 osoby soucasné)
¢ posledni kl. na vySetfeni je pfijiman/a 30 min. pfed koncem ordinac¢ni doby
o doprovod na vySetieni je tfeba zkonzultovat pfedem se socialni pracovnici
e koufeni je mozZné pouze na dvoie
e kava, ¢aj, voda je samoziejmosti

Ostrava
¢ kapacita PC:
poradna i ordinace (max 2 osoby soucasné)
e posledni kl. na vySetfeni je pfijiman/a 30 min pfed koncem ordinacni doby
¢ kava, €aj, voda je samoziejmosti



