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EO Evaluacni otazka
CS Cilova skupina
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3 O projektu

Projekt Nové vyzvy terénni socialni prace v online prostiredi reaguje na dynamické promény poskytovani
placenych sexudlnich sluzeb, které se v poslednich letech vyznamné presouvaji do online prostoru. Tento
posun s sebou pfinasi nova a dosud nedostatecné zmapovana rizika, zejména v oblasti digitalni bezpecénosti,
anonymity, smluvnich vztahd, kybernetického nasili a psychické zatéze osob plsobicich v online sexbyznysu.
Zaroven klade zvysené naroky na socidlni pracovnice, které jsou nuceny adaptovat tradicni terénni a
poradenské postupy na distanéni formy prdace, ¢asto bez dostate¢ného metodického ukotveni a systémové
podpory.

Projekt realizovany organizaci ROZKOS bez RIZIKA, z. s., si klade za cil reagovat na tyto vyzvy prostiednictvim
systematického rozvoje, pilotniho ovéreni a evaluace inovativniho modelu distan¢ni socialni prace v online
prostiedi. Projekt je koncipovan jako dvoulety (12/2025-11/2027) s celostatni pusobnosti a pracuje se
dvéma vzdjemné provazanymi cilovymi skupinami. Primarni cilovou skupinu tvofi Zeny a muzi poskytujici
nebo nabizejici placené sexudlni sluzby v online prostfedi, pfipadné v kombinaci online a offline formy, ktefi
se v dlsledku této Cinnosti ocitaji v nepfiznivé ¢i ohroZujici Zivotni situaci. Jedna se o heterogenni a obtizné
dostupnou skupinu, ktera Celi specifickym rizikim spojenym s digitalizaci sexbyznysu — zejména vydirani,
zneuzivani  citlivého obsahu, manipulativnim  smluvnim vztahlm, kybernetickému nasili,
socialné-psychologickému tlaku a vysoké mife stigmatizace. Charakteristickym rysem této cilové skupiny je
zvysena potreba anonymity, neddvéra k institucionalni pomoci a proménlivd mira ochoty vstupovat do
dlouhodobéjsi spoluprace, coz vyznamné ovlivriuje zplsoby osloveni i poskytovani podpory.

Sekundarni cilovou skupinu tvoti pracovnice a pracovnici v pfimé péci organizace Rozkos bez rizka, z. s.,
ktefi se podileji na poskytovani socialnich sluzeb osobdam pUsobicim v sexbyznysu. Projekt se zaméruje
zejména na skupinu pracovnic zapojenych do pilotniho ovérovani metodiky distanéni socidlni prace. U této
cilové skupiny projekt reaguje na potrebu rozvoje digitalnich a metodickych kompetenci, bezpe¢ného
nastaveni prace v online prostfedi a podpory dlouhodobé udrzZitelnosti vykonu prace s ohledem na
psychickou zatéz7 a riziko vyhoreni.

Hlavnim cilem projektu je pfispét k bezpecnému, distojnému a funkénimu podptlrnému prostredi pro
osoby poskytujici nebo nabizejici sexualni sluzby v online prostredi, které se v disledku této ¢innosti ocitaji
v tizivé Zivotni situaci. Projekt usiluje o posileni jejich schopnosti Celit specifickym rizikim online prostoru,
jako jsou vydirani, kybersikana, zneuziti citlivého obsahu, manipulativni smluvni vztahy ¢i tlak na posouvani
osobnich hranic.

Soucasné projekt sméfuje ke zlepSeni pracovnich podminek a odbornych kompetenci pracovnic v distancni
socialni praci. Cilem je, aby byly schopny poskytovat kvalitni, bezpe¢nou, cilenou a empatickou podporu,
ktera respektuje identitu a specifické potreby cilové skupiny a zaroven je dlouhodobé udrzitelna z hlediska
pracovni zatéze a psychohygieny.

Naplnénim téchto cilG projekt pfispivda ke zmirnéni socidlni izolace a stigmatizace osob pUsobicich v
sexbyznysu a podporuje jejich zaclenéni do spolecnosti. Dlouhodobym zamérem je rovnéZ vytvoreni
evaluovaného a prenositelného modelu distancni socialni prace, vyuzitelného i v dalSich oblastech socialni
podpory.

Projekt je realizovan prostrednictvim péti vzajemné provazanych klicovych aktivit.

KA1l — Vytvofeni metodického ramce distancni socidlni prace je zamérena na systematickou tvorbu
komplexni metodiky distan¢ni socidlni prace pro online prostfedi. Metodika vznika na zdkladé odbornych
konzultaci, dosavadnich zkuSenosti organizace a pribézné reflexe praxe. Obsahuje postupy pro bezpecnou
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a anonymni komunikaci, praci s rizikem, evidenci intervenci a ochranu dat. Metodicky rdmec je od pocatku
koncipovan jako Zivy dokument, ktery je v prlibéhu projektu revidovan a dopliovan na zakladé poznatki z
pilotni implementace a evaluace.

KA2 - Vzdélavani realiza¢niho tymu a networking se soustfedi na posilovani odbornych kompetenci
pracovnic v pfimé péci. Aktivita zahrnuje externi vzdélavaci programy zamérené na digitdini kompetence,
kyberbezpecnost, etiku distan¢ni prace a praci s psychickou zatézi, dale pravidelné supervize, intervize a
setkani u kulatych stold. Tyto formaty vytvareji prostor pro sdileni zkuSenosti, reflexi praxe a identifikaci
potieb, které se nasledné promitaji do Uprav metodiky.

KA3 — Kampaii k osloveni cilové skupiny je zaméfena na zvySeni povédomi o dostupnosti a pfinosech
podplrnych sluZzeb mezi osobami pUsobicimi v online sexbyznysu. Kampan probiha v online prostredi
prostiednictvim cilenych komunikacnich nastrojl, které reflektuji specifika cilové skupiny a jeji nedlvéru k
institucionalni pomoci. Soucasti aktivity je také prlbéiné vyhodnocovani ucinnosti rGznych zpUsobl
osloveni.

KA4 - Pilotni implementace podpirnych nastroji predstavuje jadro projektu. V této fazi pracovnice v
primé péci aktivné oslovuji cilovou skupinu, poskytuji distan¢ni podporu formou chatovych, e-mailovych,
telefonickych a online konzultaci a realizuji tematické webinare. Soucasné probiha systematicky monitoring
rizik, potfeb a typl intervenci, ktery slouzi jako kli¢ovy zdroj dat pro evaluaci a dalsi rozvoj metodiky.

KAS5 — Evaluace projektu je priibéZnou aktivitou jejiz podstata je detailné popsana v tomto dokumentu.

Projekt je realizovan odbornym multidisciplindrnim tymem sloZzenym z odborné garantky, metodicky,
socialnich pracovnic, evaluatorky a externich odbornikd. Diky propojeni metodické prace, pfimé podpory,
vzdélavani a evaluace vytvari projekt uceleny ramec pro rozvoj distanc¢ni socidlni prace v online prostredi a
prinasi systémovou odpovéd na nové socidlni vyzvy spojené s digitalizaci sexbyznysu.

4 Cile evaluace

Cilem evaluace projektu je posoudit pfinosy pilotni implementace metodiky distancni socialni prace a
podpofit jeji dalsi rozvoj na zakladé systematicky ziskanych a interpretovanych poznatk(. Evaluace je
koncipovana jako nastroj pribézné reflexe i zavérecného zhodnoceni projektu a odpovida charakteru prace
s obtizné dostupnou cilovou skupinou v online prostredi.

Konkrétni cile evaluace:

1. Zmapovat dosah implementace metodiky distan¢ni socidlni prace na primarni cilovou skupinu a
identifikovat klicové poznatky o moZnostech a limitech mapovani osob plsobicich v online
sexbyznysu.

2. Zhodnotit dopady implementace metodiky na primarni cilovou skupinu - zejména z hlediska zmén
v oblasti bezpecnosti, dlstojnosti a dostupnosti poskytované podpory.

3. Posoudit dopady projektu na pracovniky/pracovnice v pfimé péci - konkrétné zmény v jejich
kompetencich, pracovnich postupech a podminkach pii poskytovani distancni socialni prace v
online prostredi.

4. ldentifikovat poznatky z pilotni realizace relevantni pro dalsi rozvoj, udrZitelnost a pfenositelnost
modelu distanc¢ni socialni prace do dalsich sluzeb a kontext(.



5 Charakter a metodologicky ramec evaluace

Evaluace projektu je koncipovana jako kombinace formativni a sumativni evaluace. V priibéhu realizace
projektu plni zejména formativni roli — podporuje pribéinou reflexi implementace klicovych aktivit,
identifikaci silnych stranek a v€asné zachyceni oblasti, které vyZzaduji Upravu ¢i zpfesnéni. Zavérecna faze
evaluace ma sumativni charakter a zaméruje se na celkové zhodnoceni prinost projektu ve vztahu k jeho
cilm.

Evaluace je navrZena jako smisena, kombinujici kvalitativni a kvantitativni pfistupy, s dirazem na realistické

zohlednéni specifik online prostfedi a obtizné dostupnosti primarni cilové skupiny.

Rozsah a hloubka evaluace odpovidaji alokované kapacité evaluatorky (0,2 Uvazku) a jsou nastaveny tak,
aby zajistovaly dostate¢nou vypovidaci hodnotu vysledkd pfi zachovani pfimérené administrativni zatéze
realiza¢niho tymu. Evaluace je realizovana v Uzké spolupraci s odbornou garantkou a metodic¢kou projektu
a je prabézné prizplsobovana vyvoji projektu a nové identifikovanym potrebam.

PFi sbéru a zpracovani dat jsou disledné respektovany etické zdsady prace s citlivou cilovou skupinou,
ochrana anonymity klient( i bezpecnost pracovnic v online prostredi.

6 Faze evaluace

Evaluace projektu je realizovana v nékolika navazujicich fazich, které reflektuji charakter pilotni realizace,
prabézné potreby realizacniho tymu i omezeny casovy rozsah evaluace. Jednotlivé faze na sebe logicky
navazuji a umoznuji kombinaci formativniho a sumativniho pfistupu.

6.1 Pripravna faze

Pfipravna faze je zamérena na vytvoreni spole¢ného porozuméni cilim a ramci evaluace a na sladéni
ocekavani mezi evaluatorkou a realiza¢nim tymem. V této fazi dochazi k analyze projektové dokumentace,
vyjasnéni evaluacnich otazek a cilG evaluace a k zakladnimu vymezeni metodického pfistupu. Soucasti
pfipravné faze je rovnéz specifikace klicovych zdrojli dat, zplsobd jejich sbéru a casového harmonogramu
evaluace. Vystupem této faze je Vstupni evaluacni zprava, ktera slouZi jako ramec pro dalsi pribéh evaluace.

6.2 Uvodni faze

Uvodni faze evaluace probihd na za¢atku realizace projektu a je zaméfena na porozuméni vychozimu stavu
a kontextu pilotni implementace metodiky distan¢ni socidlni prace. V této fazi evaluace mapuje vychozi
nastaveni poskytovanych sluZeb, pracovni postupy a podminky prace pracovnic v pfimé péci, stejné jako
dostupné informace o primarni cilové skupiné a zpGsobech jejiho oslovovani v online prostiedi. Uvodni faze
vytvari zaklad pro interpretaci zmén zachycenych v pribéhu projektu a umoznuje odlisit efekty pilotni
implementace metodiky od vychozi situace.

6.3 Pribézna faze

Pribéina faze evaluace probiha paralelné s realizaci projektu a je zamérena na systematicky sbér a
pribéZnou interpretaci dat vztahujicich se k evaluaénim otdzkam. Evaluace v této fazi sleduje dosah
implementace metodiky, dopady na primarni cilovou skupinu a pracovniky v pfimé péci a zachycuje
zkuSenosti a poznatky vznikajici v pribéhu pilotaze. Pribézna evaluace plni formativni funkci — umoznuje
reflektovat prlbéh realizace projektu, identifikovat vznikajici vyzvy a podporovat Upravy pracovnich
postupli a metodiky v reakci na realné podminky praxe.



6.4 Zavérecna faze

Zavérecna faze evaluace je zamérena na syntézu zjisténi z celého obdobi realizace projektu a na jejich
interpretaci ve vztahu k evaluaénim otazkam a cildm evaluace. V této fazi jsou shrnuty poznatky tykajici se
dosahu a moznosti mapovani primarni cilové skupiny, dopad( implementace metodiky na cilovou skupinu
a pracovnice v primé péci a faktord relevantnich pro dalsi rozvoj, udrzitelnost a prenositelnost modelu
distanéni socidlni prace. Vystupem zdvérecné faze je Zavérecna evaluacni zprava, kterd poskytuje podklad
pro rozhodovani o dalsim smérovani projektu a pro sdileni prenositelnych poznatkl s dalsimi aktéry.

7 Evaluacni vystupy

Aktivita evaluace pfinese celkem dva oficialni evaluaéni vystupy. Za prvé Vstupni evaluacni zpravu, tento
dokument, ktery detailné uddva charakter aktivity a evaluacni design a za druhé Zavére¢nou evaluacni
zpravu, kterd prostfednictvim zpracovani evaluacnich otazek vyhodnoti miru naplnéni cili projektu,
funkénost pilotné ovéreného modelu, efektivitu zplsob osloveni cilové skupiny a dopady na cilové skupiny
i realizacni tym. Evaluace poskytne konkrétni doporuceni pro metodické ukotveni distan¢ni socialni prace
(vCetné Casové narocnosti, psychohygieny pracovnik(, prace s anonymnimi a kratkodobymi kontakty a
nastaveni evidence), kterd budou integrovana do finalni verze metodiky.

Pribézné budou realizaénimu tymu predavany dilci analytické podklady, jako jsou vystupy z rozhovord,
fokusnich skupin apod.), tak aby realizacni tym mohl pfipadné reagovat na zjisténi béhem realizace
projektu.



8 Prijemci evaluace

Prijemci evaluacnich vystupl projektu jsou predevsim realizacni tym projektu a vedeni organizace, pro které
evaluace predstavuje nastroj pribézné reflexe a podpory kvality implementace metodiky distancni socialni
prace. Evaluacni zjisténi slouzi k identifikaci silnych stranek, limitd a oblasti pro dalsi rozvoj metodiky a
pracovnich postuptd a jsou vyuZivana pfi rozhodovani o Upravach projektu v pribéhu pilotni realizace i o
jeho dalsim sméfovani po jejim ukonéeni.

Dal$imi pFijemci evalua¢nich vystup( je Ministerstvo prace a socialnich véci CR jako poskytovatel podpory
v ramci OPZ+, pro které evaluace poskytuje informace o naplnéni cill projektu, jeho pfinosech a limitech v
kontextu prace s obtizné dostupnymi cilovymi skupinami v online prostfedi a v neposledni radé odborna
verejnost, zejména organizace a instituce plsobici v oblasti socialni prace, prevence a krizové intervence v
online prostfedi, pro které evaluace poskytuje pfenositelné poznatky o moZnostech, limitech a podminkach
zavadéni distancni socialni prace. Evaluacni vystupy mohou rovnéz slouzit jako podklad pro odbornou
diskusi o metodickém uchopeni prace s obtizné dostupnymi cilovymi skupinami v online prostfedi a o
realistickych pfistupech k mapovani jejich potfeb a dosahu podpory.

9 Prehled vyzkumnych metod a nastroju

9.1 Analyza interni evidence — systém IRIS

Analyza interni evidence vedené v systému IRIS predstavuje klicovy kvantitativni zdroj dat pro vyhodnoceni
dosahu projektu a struktury poskytované podpory. Pfedmétem analyzy budou zdznamy o online
monitoringu, osloveni cilové skupiny, navazanych kontaktech, typech zakazek, formach podpory a
orientacni Casové narocnosti jednotlivych intervenci. Sledovany budou zejména pocet oslovenych uctd,
mira reakce, pocet navazanych kontaktli, struktura témat zakazek (pravni, financni, zdravotni,
psychosocialni, krizové), podil novych klientl a forma prvniho kontaktu.

Projektovd dokumentace stanovuje jako minimalni cilovou hodnotu osloveni 2400 osob/uctd v online
prostredi, pficemz pracovni odhad vychazi z rozmezi 2400-5000 oslovenych G¢th v ramci systematického
online monitoringu a aktivniho oslovovani. Sou¢asné je stanoveno, Ze pfimou podporu formou distancni
socialni prace vyuzije minimalné 240 osob. Interni evidence v systému IRIS tak bude slouzit k pribéznému
ovérovani naplriovani téchto kvantitativnich cil(, zejména ve vztahu k poméru mezi po¢tem oslovenych
0sob a poctem osob, které nasledné navdZou kontakt a vstoupi do spoluprace.

Analyza bude probihat pribézné v pribéhu pilotdZze a nasledné souhrnné v zavérecné fazi projektu (10—
11/2027). Data budou zpracovana pomoci deskriptivni statistiky a tematické kategorizace zakazek. Ziskané
vystupy umozni jednak posoudit realny dosah projektu, jednak zpresnit odhad efektivity jednotlivych
zpUsobU osloveni a forem podpory v online prostredi.

9.2 Polostrukturované rozhovory s gestorkou projektu

Polostrukturované rozhovory s gestorkou projektu budou realizovany ve tfech fazich projektu (03/2026,
09/2026 a 09-10/2027). Cilem je ziskat strategicky pohled na implementaci metodiky, zmény v organizaci
prace, nastaveni kapacit a vyhodnoceni klicovych milnik( projektu. Sledovany budou zejména oblasti vyvoje
metodiky, rozhodovani o Upravach pracovnich postupd, kapacitni limity, personaini zajisténi a podminky
dlouhodobé udrzitelnosti modelu. Rozhovory budou pfepsany a analyzovany tematickou analyzou.
Predpokladany scénar rozhovoru je pfilohou ¢.1 této Zpravy.

9.3 Polostrukturované rozhovory s metodickou projektu
Rozhovory s metodickou projektu budou realizovany minimalné dvakrat (09/2026 a 09—10/2027) v délce
pfiblizné 60 minut. Zaméri se na proménu metodiky v €ase, standardizaci pracovnich postupd, identifikaci
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slabych mist a Uprav vyplyvajicich z pilotni realizace. Sledovana bude zejména metodickd podpora tymu,
prace s online monitoringem, bezpecnostni standardy a prenositelnost modelu. Data budou analyzovana
tematickou analyzou. Scénar rozhovoru bude vytvoren pred realizaci rozhovoru tak, aby reflektoval aktualni
vyvoj projektu.

9.4 Polostrukturovany rozhovor s pracovnici vénujici se online monitoringu

Pro detailni porozuméni ¢asové narocnosti a praktickému vykonu online prace bude realizovan minimalné
jeden hloubkovy rozhovor s pracovnici v pfimé péci, ktera se systematicky vénuje online monitoringu (05—
06/2026, pripadné opakované 06/2027). Rozhovor se zamé¥i na konkrétni priibéh pracovniho dne, éasové
rozloZeni ¢innosti (monitoring, komunikace, administrativa), subjektivni zatéz, efektivitu osloveni a rizika
pretiZeni. Vystupem bude detailni popis redlného fungovani online prace, ktery doplni data z dotazniku a
fokusnich skupin. Scénar rozhovoru bude vytvoren pred realizaci rozhovoru tak, aby reflektoval aktualni
vyvoj projektu.

9.5 Fokusni skupiny se socialnimi pracovnicemi

V pribéhu projektu budou realizovany dvé fokusni skupiny (06/2026, a 06/2027) se vSemi socidlnimi
pracovnicemi projektu, tj. bude pozvano viech 10 socialnich pracovnic. Fokusni skupiny umozni kolektivni
reflexi implementace metodiky, efektivity jednotlivych kanalG osloveni, promény kompetenci, ¢asové
naroc¢nosti prace a identifikaci klicovych podminek fungovani modelu. Diskuse budou facilitovany podle
predem pfipraveného scéndre navazaného na jednotlivé evaluacni otazky. Zaznam bude proveden formou
strukturovaného zdpisu a nasledné analyzovan tematickou analyzou. Scénar fokusni skupiny je pfilohou ¢.
2 této Zpravy.

9.6 Dotaznik pro socialni pracovnice

Strukturovany online dotaznik bude administrovan dvakrat — vstupné (03/2026) a zavérecné (08/2027) —
vSem pracovnicim zapojenym do pilotdZe. Dotaznik bude obsahovat Skdlové polozky zamérfené na
sebehodnoceni odbornych, digitdlnich a bezpecnostnich kompetenci, miru jistoty pfi online praci, ¢asovou
dotaci jednotlivym ¢innostem a subjektivni vnimani zatéze. Sledovano bude také hodnoceni funkénosti
metodické podpory a potieby dalsiho vzdélavani. Vysledky budou analyzovany deskriptivné a porovnany
mezi vstupni a zavéreénou vinou s cilem identifikovat zménu v kompetencich a pracovnich podminkach.
Predpokladany obsah dotazniku je ptilohou €. 3 této Zpravy.

9.7 Pripadové ilustrace (case vignettes)
Ptipadové ilustrace budou zpracovany na zakladé kombinace dvou zdrojd: polostrukturovanych rozhovort
s klienty (v pfipadé jejich dostupnosti a souhlasu) a detailni znalosti zakazky ze strany pfislusnych socialnich
pracovnic. V kazdém pripadé pljde o anonymizované, analyticky zpracované kazuistiky reprezentujici
typové odlisné situace klientd. Pfedpokladany rozsah je 3 - 4 ptipadovych ilustraci zpracovanych v obdobi
2026-2027, s finalnim vybérem a syntézou v 09/2027.

Kazda ilustrace bude strukturovdna podle jednotného analytického ramce: vychozi situace klienta a
charakter rizika, vstupni motiv kontaktu, pribéh komunikace a intervence, role metodiky pfi vedeni
podpory, formulované kroky feseni a dosazeny vysledek (napt. stabilizace situace, zvySeni orientace v
problému, prijeti konkrétnich opatieni). Pokud bude k dispozici rozhovor s klientem, bude jeho perspektiva
integrovana do kazuistiky jako doplfiujici zdroj interpretace dopadu podpory. V ptipadech, kdy pfimy
rozhovor nebude realizovatelny, bude ilustrace vychazet z dokumentované zakazky a reflexe pracovnice.

Cilem metody je identifikovat mechanismy pUsobeni distan¢ni podpory, typické intervencni postupy a
faktory, které prispivaji ke stabilizaci situace a posileni bezpecnosti klientl. Analyza bude kvalitativni, se
zamérenim na procesni prvky zmény a opakujici se vzorce napfic pfipady.
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9.8 Analyza projektové dokumentace

Analyza projektové dokumentace bude probihat pribézné po celou dobu realizace projektu, se zavére¢nou
syntézou v obdobi 09-10/2027. Pfedmétem analyzy budou ptredevsim verze metodiky, zépisy z porad a
supervizi a dalsi relevantni interni dokumenty. Cilem je zachytit vyvoj metodického rdmce, zmény
pracovnich postupld a identifikovat klicové organizacni podminky fungovani modelu. Analyza bude
provedena obsahovou metodou se zamérenim na zmény v Case a jejich vazbu na zjisténi evaluace.

10 Evaluacni témata a otazky

V této kapitole jsou popsany evaluacni témata a celkem Ctyfi hlavni evaluacni otazky. Hlavni evaluacni
otazky jsou vidy podrobnéji specifikovany pomoci dil¢ich evaluaénich otdzek a jejich popisu.

10.1 Téma DOSAH A MAPOVANI CILOVE SKUPINY

10.1.1 EO 1 Jaky dosah meéla implementace metodiky distancni socidlni prace na
primarni cilovou skupinu a jaké systémové poznatky pfinesla k moZnostem a
limitim jejiho mapovani v online prostredi?

Specifikace EO 1

EO 1.1 Jaké konkrétni cesty osloveni primdrni cilové skupiny byly v ramci projektu vyuZivany a do jaké miry
se tyto cesty ukdzaly jako funkcni z hlediska navdzdni kontaktu a pfeddni podpory?

Otdzka se zaméruje na systematicky popis vSech redlné vyuzivanych cest osloveni cilové skupiny v online
prostrfedi a vyhodnoceni jejich efektivity. Nejde pouze o hodnoceni Uspésnosti ve smyslu poctu navdzanych
klientd do sytému podpory, ale také o identifikaci toho, které cesty umoznuji alespon zakladni kontakt
(reakci, odpovéd, jednorazovou konzultaci). Zohlednéna bude nizkoprahovost, anonymita a kratkodobost
kontaktd typicka pro online prostfedi. Soucasti hodnoceni bude také orientacni vycisleni pomérd
jednotlivych cest (osloveni — reakce — kontakt — podpora), s védomim limitd dat v online prostredi.

Sledovano bude, jak jednotlivé oslovovaci kanaly vedly k:

- navazani kontaktu,

- predaniinformace,

- opakovanému kontaktu / zakazce,

- Jaky byl pomér ,osloveni vs. reakce” u jednotlivych cest (alespon orientacné)?

Metody sbéru dat:

- analyza interni evidence o dosahu cilové skupiny - systému IRIS, ktery eviduje informace o
oslovovani cilové skupiny (kraj, pocet inzerati, pocet oslovenych inzeratl, pohlavi, reakce
kontaktu, navazani spoluprace, typ oslovovaciho kanalu, cas straveny monitoringem a
oslovovanim)

- fokusni skupiny se socialnimi pracovnicemi (2x)

EO 1.2 Jaké jsou vyhody a limity jednotlivych kandlt pro osloveni cilové skupiny?

Otazka sleduje rozdily mezi jednotlivymi kanaly osloveni nikoli v absolutnich Cislech, ale v relativnim vnimani
jejich prinosu a limitll. Zaméruje se na faktory ovliviujici efektivitu kanal(, jako jsou technicka omezeni
platforem, forma osloveni, délka zpravy, eliminace konkrétnich témat (napf. mazani odkaz( na stranky R-
R), blokace Gétd, potfeba klientského Gétu, algoritmy, pfitomnost tfetich stran/agentur, kontext a vnimana
divéryhodnost kontaktu a dalsi predem nespecifikované faktory. Hodnoceni bude zohledrnovat také
Casovou narocnost jednotlivych kanall a jejich dopad na pracovni zatéz tymu.
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Metody sbéru dat:

- analyza interni evidence o dosahu cilové skupiny — systém Iris
- fokusni skupiny se socialnimi pracovnicemi

EO 1.3 Jaky standardizovany metodicky postup mapovdni primdrni cilové skupiny v online prostredi se na
zdkladé pilotniho ovéreni jevi jako efektivni, eticky bezpecny a dlouhodobé udrzitelny?

EO 1.3 se zaméfuje na formulaci doporu¢eného standardu mapovani primarni cilové skupiny v online
prostredi, ktery bude vychazet ze zjisténi ziskanych v ramci predchozich dil¢ich evaluaénich otazek (EO 1.1
a EO 1.2). Zatimco prvni dvé podotdzky analyzuji konkrétni vyuZivané cesty osloveni a jejich relativni pfinosy
a limity, tato otazka smérfuje k jejich syntéze a zobecnéni do podoby metodického doporuceni. Cilem je na
zakladé empirickych zkusenosti z pilotniho ovérovani identifikovat takovy postup mapovani cilové skupiny,
ktery je efektivni ve vztahu k vynaloZzenému ¢asu a kapacitam, eticky bezpeény, respektujici anonymitu a
specifika online prostredi, a zaroven dlouhodobé udrzZitelny z hlediska pracovni zatéZze tymu. Posuzovany
budou zejména otazky prace s duplicitami uctq, fluktuaci profilll a omezenou mozZnosti ovérovani identity,
dale mozZnosti tvorby alespon orientacnich odhadl rozsahu cilové skupiny a nastaveni smysluplného
systému evidence a vyhodnocovani dat. Vysledkem zpracovani EO 1.3 bude konkrétni doporuceni pro
implementaci standardizovaného postupu mapovani do metodiky projektu, které bude reflektovat
identifikované limity i kapacitni moZnosti organizace a poskytne oporu pro budouci systematickou praci s
cilovou skupinou v online prostoru.

Metody sbéru dat:

- fokusni skupiny se socidlnimi pracovnicemi (2x)
- analyza interni evidence o dosahu cilové skupiny — systém Iris
- rozhovory s gestorkou a metodickou projektu

10.2 Téma DOPADY NA PRIMARNI CILOVOU SKUPINU

10.2.1 EO 2 Jaky dopad meéla implementace metodiky distan¢ni socialni prace na
dostupnost podpudrnych sluZzeb a na bezpecnost a stabilizaci situace osob
pUsobicich v online prostredi?

Specifikace EO 2

EO 2.1 Jakd byla struktura témat a zakdzek resenych v ramci distancni podpory a které typy potieb nejcastéji
fungovaly jako vstupni motiv k navdzdni kontaktu se sluzbou?

EO 2.1 se zamérfuje na strukturu potfeb primarni cilové skupiny, které se objevuji v rdmci distancnich
kontaktd, a na identifikaci témat, jeZ nejcastéji vedou k navazani prvniho kontaktu se sluzbou. Smyslem této
otazky je systematicky analyzovat, s jakymi typy problému a situaci se osoby pusobici v online prostredi
obraceji na sluzbu, jaké potreby deklaruji pfi vstupu do komunikace a jaké dalsi potfeby jsou identifikovany
v jejim pribéhu. Otazka umoini rozlisit mezi vstupni motivaci ke kontaktu a nasledné formulovanou
zakdazkou a prispéje k presnéjsSimu porozuméni tomu, jaké oblasti podpory jsou pro cilovou skupinu klicové
(napt. pravni, financni, zdravotni, psychosocidlni ¢i krizové). Ziskané poznatky budou slouZit jak k
vyhodnoceni relevance metodiky distancni socidlni prace, tak k pfipadnému zpresnéni zaméreni
podpUrnych aktivit v pribéhu realizace projektu.

Metody sbéru dat:

- analyza interni evidence o dosahu cilové skupiny — systém lIris
- fokusni skupiny se sociadlnimi pracovnicemi (2x)
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EO 2.2 Do jaké miry distancni forma podpory sniZila bariéry vstupu do sluzby a umoznila zapojeni osob, které
by jinak sluzbu nevyuZily?

EO 2.2 se zaméfuje na posouzeni pfidané hodnoty distanéni formy podpory z hlediska zvySeni dostupnosti
sluZzby pro osoby pUlsobici v online prostredi. Otazka sleduje, zda a jak distancni socidlni prace prispéla ke
snizeni bariér vstupu do sluzby, zejména bariér spojenych s potfebou anonymity, nedtvérou vici institucim,
obavou ze stigmatizace ¢i geografickou nedostupnosti pracovist. Cilem je ovéfit, zda distan¢ni forma
podpory umozZnila zapojeni osob, které by za standardnich podminek prezencni sluzby pomoc nevyhledaly,
pripadné by ji odkladaly az do vyhrocené situace. Analyza se zaméfi na charakter nové oslovenych klient(,
formu jejich prvniho kontaktu a okolnosti, které k nému vedly. Vysledky této otazky umozni vyhodnotit, zda
implementace metodiky skutec¢né rozsifila dosah sluzby a posilila jeji nizkoprahovost v souladu s cili
projektu.

Metody sbéru dat:

- fokusni skupiny se socidlnimi pracovnicemi (2x)
- analyza interni evidence o dosahu cilové skupiny — systém lIris

EO 2.3 Do jaké miry prispéla distancni podpora poskytovand podle metodiky ke stabilizaci situace klientd a
k posileni jejich bezpecnosti pfi fesenti rizik spojenych s ptisobenim v online prostredi?

EO 2.3 se zaméfuje na posouzeni dopad distancni podpory na stabilizaci situace klient( a na posileni jejich
bezpecnosti pfi feseni rizik spojenych s plsobenim v online prostredi. Stabilizaci situace se rozumi zejména
snizeni akutniho ohroZeni, lepsi orientace klienta v jeho pravni, finanéni ¢i psychosocialni situaci, formulace
konkrétnich krokl Feseni nebo navazani dalsi spoluprace. Posileni bezpecnosti je vtomto kontextu chapano
jako zvyseni schopnosti klienta rozpoznat riziko, nastavit hranice, vyuZit dostupné podptrné mechanismy
Ci adekvatné reagovat na krizovou situaci (napf. vydirani, poruseni smluvnich podminek, natlak).

Pro evaluaci dopadi na primarni cilovou skupinu volime prevazné kvalitativni strategii sbéru dat. Vychazime
pfitom ze zkuSenosti organizace s praci v online prostredii z dosavadni praxe pfi oslovovani osob plsobicich
v sexbyznysu, kterd ukazuje, ze standardni kvantitativni nastroje (zejména online dotazniky) jsou v této
cilové skupiné dlouhodobé neefektivni a vykazuji minimalni aZz nulovou ndvratnost. Nizkd ochota k
vyplnovani dotaznik(l souvisi s vysokou mirou nedlvéry, obavami o anonymitu a obecnou neochotou
zanechdvat jakoukoli stopu. Z tohoto divodu se evaluace zaméfi zejména na kvalitativni metody —
polostrukturované rozhovory s klientkami a klienty, pfipadové ilustrace, analyzu anonymizovanych
zaznamU z kontakt(l a reflexe pracovnic v pfimé péci. Kombinace téchto zdroji umozni kvalifikované
posoudit, zda a jak implementace metodiky prispéla k readlné stabilizaci situaci klientl a ke zvyseni jejich
bezpecnosti v online prostredi.

Metody sbéru dat:

- fokusni skupina se socidlnimi pracovnicemi (2x)
- analyza interni evidence o dosahu cilové skupiny — systém lris
- pripadové ilustrace (case vignettes)

10.3 Téma DOPAD NA PRACOVNICE V PRIME PECI

10.3.1 EO 3 Jak projekt prispél ke zménam v kompetencich, pracovnich postupech a
nastaveni podminek pro vykon distan¢ni socialni prace v online prostredi?

Specifikace EO 3
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EO 3.1 Jak se v disledku implementace metodiky a zavedeni systematické distancni prdace proménila turover
odbornych, digitdlnich a bezpecnostnich kompetenci pracovnic pfi poskytovdni podpory v online prostiedi?

EO 3.1 se zaméfuje na posouzeni toho, jak implementace metodiky a zavedeni systematické distancni
socialni prace ovlivnily drovent odbornych, digitalnich a bezpec¢nostnich kompetenci pracovnic a proménu
jejich pracovnich postup v online prostredi. Otazka sleduje zménu oproti vychozimu stavu, a to zejména v
oblastech specifickych pro online praci — praci s anonymitou, digitalni bezpecnost a ochranu dat, orientaci
v online platformdch, krizovou komunikaci v textovém prostfedi, nastavovani hranic v distan¢nim kontaktu
¢i praci s online monitoringem. Cilem je vyhodnotit, zda metodika a souvisejici podpora (Skoleni, supervize,
sdileni zkusenosti) vedly k vyssi jistoté pracovnic pri vykonu online prace, k vétsi standardizaci postuptl a k
profesionalnéjsimu zvladani specifickych rizik digitalniho prostredi. Souc¢asné bude identifikovano, v jakych
oblastech zlstava potreba dalsiho metodického rozvoje nebo vzdélavani.

Metody sbéru dat:

- rozhovory s gestorkou
- fokusni skupiny se socidlnimi pracovnicemi (2x)
- dotaznik pro socialni pracovnice

EO 3.2 Jaka byla redind casovd ndrocnost jednotlivych sloZek distancni prdce a jak se nastaveni casové
dotace pro online prdci ukdzalo z hlediska efektivity a dlouhodobé udrZitelnosti jako funkcni &i rizikové?

EO 3.2 se zaméfuje na posouzeni redlné casové ndrocnosti jednotlivych sloZzek distancni prace a na
vyhodnoceni toho, zda nastaveni ¢asové dotace pro online Cinnosti podporuje dlouhodobé udrZitelny a
efektivni vykon prace. Otdzka sleduje, kolik ¢asu pracovnice vénuji online monitoringu, pfimé komunikaci s
klienty, administrativé a souvisejicim ¢innostem, a jak toto rozloZeni prace ovliviiuje jejich pracovni zatizeni,
miru soustfedéni, pocit efektivity i riziko pretizeni ¢i vyhoteni. Cilem je identifikovat, které organizacni
nastaveni (napf. blokové vymezeni Casu, pribézné sledovani online prostoru, kombinace online a terénni
prace) se v praxi ukazalo jako funkcni a které naopak vytvari napéti ¢i neefektivitu. Vysledky této otazky
prispéji k upravé pracovnich postupl a k nastaveni podminek, které budou z hlediska dlouhodobé
udrzitelnosti distancni socialni prace realistické a bezpecné.

Metody sbéru dat:

- Rozhovory s gestorkou

- Rozhovor s pracovnici v pfimé péci, ktera se online monitoringu vénuje
- Dotaznik pro socidlni pracovnice

- Fokusni skupiny se socialnimi pracovnicemi (2x)

10.4 Téma PRENOSITELNOST

10.4.1 EO 4 Jake klicove poznatky z pilotni realizace modelu distancni socialni prace jsou
relevantni pro jeho dalsi rozvoj, dlouhodobou udrzitelnost a prenositelnost do
dalSich sluzeb?

EO 4 se zaméruje na syntézu poznatkU z pilotni realizace a jejich vyuzitelnost pro budouci smérovani modelu
distanéni socialni prace. Nehodnoti jiz jednotlivé dopady na cilovou skupinu ¢i tym, ale analyzuje, jaké
systémové, organizacni a metodické zavéry lze z pilotaze vyvodit. Cilem je identifikovat faktory, které jsou
klicové pro stabilni fungovani modelu v dlouhodobém horizontu, a zaroven rozlisit prvky, které mohou byt
inspirativni i pro jiné sluzby socidlni prace. Otdzka ma strategicky charakter a sméruje k formulaci podminek,
za nichZ je model realisticky udrzitelny a rozvijitelny.

Specifikace EO 4
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EO 4.1 Jaké organizacni, persondlni, metodické a kapacitni podminky se v pribéhu pilotdZe ukdzaly jako
nezbytné pro funkéni a bezpecné poskytovani distancni socidlni prdce v online prostredi?

EO 4.1 identifikuje minimalni a klicové predpoklady, bez nichZ nelze distanéni socidlni praci v online
prostredi poskytovat kvalitné a bezpecné. Pozornost je vénovana zejména personalnim kapacitam, Casové
dotaci, kompetencim tymu, dostupnosti metodické opory, technickému zazemi a systému podpory
pracovnic (supervize, intervize, sdileni zkusenosti). Cilem neni formulovat idealni model bez omezeni zdroj(,
ale realisticky popsat, jaké podminky se v praxi ukazaly jako nezbytné pro stabilni a profesionalni vykon
sluzby. Zjisténi této otazky budou slouZit jako zdklad pro nastaveni budouciho organizaéniho rdmce a
planovani kapacit.

Metody sbéru dat:

- fokusni skupiny se socialnimi pracovnicemi (2x)
- analyza projektové dokumentace
- rozhovory s gestorkou a metodic¢kou projektu

EO 4.2 Které prvky modelu distancni socidlni prdce se na zdkladé pilotni realizace ukdzaly jako obecné
prenositelné do dalsich sluZeb socidlni prdce a které jsou naopak vyrazné vdzdny na specifika cilové skupiny
osob pusobicich v online sexbyznysu?

EO 4.2 rozliSuje mezi univerzalnimi principy distancni socialni prace a prvky, které jsou silné podminény
specifickym kontextem cilové skupiny. Otazka analyzuje, které postupy (napf. prace s anonymitou, online
krizova komunikace, prace s kratkodobym kontaktem ¢i systematicky online monitoring) maji potencial Sirsi
aplikace napfic sluzbami socialni prace, a které naopak vyzaduji hlubokou znalost specifik online sexbyznysu
a nelze je bez Uprav prenést do jiného prostredi. Cilem je prispét k realistickému posouzeni pfenositelnosti
modelu a podpofit jeho pripadnou adaptaci v dalSich typech sluzeb.

Metody sbéru dat:

- fokusni skupiny se socidlnimi pracovnicemi (2x)
- Rozhovory s gestorkou a metodickou projektu

EO 4.3 Jakd konkrétni doporuceni pro upravu metodiky, nastaveni sluzby a strategické smérovdni organizace
Ize na zdkladé evaluacnich zjisténi formulovat s cilem podporit dlouhodobou udrzitelnost a smysluplny rozvoj
distancni socidlni prdace?

EO 4.3 syntetizuje poznatky napfi¢ vSemi evaluacnimi otazkami a prevadi je do konkrétnich doporuceni pro
dalsi faze rozvoje modelu. Zaméfuje se na navrhy Uprav metodiky, organizacniho nastaveni sluzby,
personalniho zabezpeceni i strategického sméfovani organizace. Cilem je formulovat doporuceni, ktera
budou prakticky vyuzitelna pro rozhodovani vedeni organizace, planovani kapacit i komunikaci smérem k
odborné verejnosti a donatorim. Tato otdzka predstavuje zavérecnou rovinu evaluace, kterd propojuje
analytickd zjisténi s budoucim rozvojem sluzby.

Metody sbéru dat:

- syntéza evaluacnich zjiSténi napfi¢ EO
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11 Evaluacni matice

Nasledujici evaluacni matice prehledné propojuje jednotlivé hlavni a dil¢i evaluacni otazky s
odpovidajicimi metodami a nastroji sbéru dat, a vymezuje tak analyticky rémec evaluace projektu.

Tabulka 1 Evaluacni matice

Hlavni evaluaéni otazka (EO)

Dilci evaluacni otazka

Metody a techniky, nastroje sbéru
dat

EO 1 Jaky dosah méla
implementace metodiky distancni
socialni prace na primarni cilovou
skupinu a jaké systémové
poznatky pfinesla k moZnostem a
limitdm jejiho mapovani v online
prostiedi?

EO 1.1 Jaké konkrétni cesty osloveni
primarni cilové skupiny byly v ramci
projektu vyuZivany a do jaké miry se tyto
cesty ukazaly jako funkéni z hlediska
navazani kontaktu a predani podpory?

Analyza interni evidence — systém
IRIS; Fokusni skupiny se socialnimi
pracovnicemi

EO 1.2 Jaké jsou vyhody a limity
jednotlivych kanald pro osloveni cilové
skupiny?

Analyza interni evidence — systém
IRIS; Fokusni skupiny se socidlnimi
pracovnicemi

EO 1.3 Jaky standardizovany metodicky
postup mapovani primarni cilové skupiny
v online prostredi se na zakladé pilotniho
ovéreni jevi jako efektivni, eticky
bezpecény a dlouhodobé udrzitelny?

Fokusni skupiny se socialnimi
pracovnicemi; Analyza interni
evidence — systém IRIS;
Polostrukturované rozhovory s
gestorkou projektu;
Polostrukturované rozhovory s
metodickou projektu

EO 2 Jaky dopad méla
implementace metodiky distancni
socialni prace na dostupnost
podpurnych sluzeb a na
bezpecnost a stabilizaci situace
osob pusobicich v online
prostredi?

EO 2.1 Jaka byla struktura témat a
zakazek resenych v rdmci distan¢ni
podpory a které typy potreb nejcastéji
fungovaly jako vstupni motiv k navazani
kontaktu se sluzbou?

Analyza interni evidence — systém
IRIS; Fokusni skupiny se socialnimi
pracovnicemi

EO 2.2 Do jaké miry distan¢ni forma
podpory snizila bariéry vstupu do sluzby
a umoznila zapojeni osob, které by jinak
sluzbu nevyuzily?

Fokusni skupiny se socialnimi
pracovnicemi; Analyza interni
evidence — systém IRIS

EO 2.3 Do jaké miry pfispéla distancni
podpora poskytovana podle metodiky ke
stabilizaci situace klientd a k posileni
jejich bezpecnosti pfi feseni rizik
spojenych s plisobenim v online
prostiedi?

Fokusni skupiny se socidlnimi
pracovnicemi; Analyza interni
evidence — systém IRIS; Pfipadové
ilustrace (case vignettes)

EO 3 Jak projekt prispél ke
zménam v kompetencich,
pracovnich postupech a nastaveni
podminek pro vykon distancni
socidlni prace v online prostiedi?

EO 3.1 Jak se v disledku implementace
metodiky a zavedeni systematické
distancni prace promeénila Uroven
odbornych, digitalnich a bezpecnostnich
kompetenci pracovnic pfi poskytovani
podpory v online prostredi?

Polostrukturované rozhovory s
gestorkou projektu; Fokusni skupiny
se socialnimi pracovnicemi; Dotaznik
pro socialni pracovnice

EO 3.2 Jakd byla redlna ¢asova narocnost
jednotlivych slozek distancni prace a jak
se nastaveni ¢asové dotace pro online
praci ukazalo z hlediska efektivity a

Polostrukturované rozhovory s
gestorkou projektu;
Polostrukturovany rozhovor s
pracovnici vénujici se online
monitoringu; Dotaznik pro socidlni
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dlouhodobé udrzitelnosti jako funkcni ¢i
rizikové?

pracovnice; Fokusni skupiny se
socialnimi pracovnicemi

EO 4 Jaké klicové poznatky z
pilotni realizace modelu distan¢ni
socidlni prace jsou relevantni pro
jeho dalsi rozvoj, dlouhodobou
udrzitelnost a pfenositelnost do
dalsich sluzeb?

EO 4.1 Jaké organizacni, personalni,
metodické a kapacitni podminky se v
pribéhu pilotaze ukazaly jako nezbytné
pro funkéni a bezpecné poskytovani
distancni socialni prace v online
prostredi?

Fokusni skupiny se socialnimi
pracovnicemi; Analyza projektové
dokumentace; Polostrukturované
rozhovory s gestorkou projektu;
Polostrukturované rozhovory s
metodic¢kou projektu

EO 4.2 Které prvky modelu distancni
socialni prace se na zakladé pilotni
realizace ukazaly jako obecné
prenositelné do dalsich sluzeb socialni
prace a které jsou naopak vyrazné vazany
na specifika cilové skupiny osob
pusobicich v online sexbyznysu?

Fokusni skupiny se socialnimi
pracovnicemi; Polostrukturované
rozhovory s gestorkou projektu;
Polostrukturované rozhovory s
metodic¢kou projektu

EO 4.3 Jaka konkrétni doporuceni pro
Upravu metodiky, nastaveni sluzby a
strategické smérovani organizace lze na
zakladé evaluacnich zjisténi formulovat s
cilem podpofit dlouhodobou udrzitelnost
a smysluplny rozvoj distan¢ni socialni
prace?

Syntéza evaluacnich zjisténi napfic EO

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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12 Harmonogram evaluace

Nasledujici tabulka zobrazuje ¢asové rozvrieni jednotlivych metod sbéru a analyzy dat a dil¢ich evaluacnich aktivit. Harmonogram mize byt v pribéhu realizace

projektu upraven na zakladé vyvoje kli¢ovych aktivit ¢i zmén v harmonogramu projektu.

Tabulka 2 Harmonogram evaluace

XIl. ({1 |V [V VL VIL VLI, [ X | XL | XL (| NIV VL VL VL VI XL [ X | X
Metody sbéru a analyzy dat 25 26|26 |26 |26 (26 |26 |26 |26 [26|26 |26 27|27 |27 |27 |27 |27 |27 |27 |27 |27
Analyza interni evidence — systém IRIS X X X X |X X |[X |X
Polostrukturované rozhovory s gestorkou
projektu X X X
Polostrukturované rozhovory s metodickou
projektu X X
Polostrukturovany rozhovor s pracovnici
vénujici se online monitoringu X X?
Fokusni skupiny se socialnimi pracovnicemi X X
Dotaznik pro socialni pracovnice X X
Pripadové ilustrace (case vignettes) X X X X [X [X
Analyza projektové dokumentace X X X X X |X [X
Evaluacni aktivity
PFiprava Vstupni evaluaéni zpravy X X
PFiprava Zavérecné evaluacni zpravy X |[X [X |[X |X
Pribézné predavani zasadnich evaluacnich
zjisténi X [X [X | X |[X [X [X |X |[X [X X [X |[X |[X |[X |[X |[X |[X |X [X

(zdroj: vlastni zpracovani)
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13 Piilohy

Ptiloha ¢.1 Scénar rozhovoru s gestorkou projektu
Priloha ¢.2 Scénar fokusni skupiny se socialnimi pracovnicemi

Ptiloha ¢.3 Obsah dotazniku pro socidlni pracovnice

14 Seznam tabulek

Tabulka 1 EVAlUGCNT MATICE ...eetiiieiieeieeie ettt ettt et ettt e bt e be e be e beenbe e beebeesbeesbeesbeesbeenbeensaens
Tabulka 2 Harmonogram @ValUGCE........oc.ui ittt ettt e st be e s bae s sate e s beesbeeenes

20



