
 

 

INFORMACE O OCHRANĚ OSOBNÍCH ÚDAJŮ KLIENTŮ 
  

V R-R jsme povinni v rámci legislativy informovat naše klientky a klienty o situacích, kdy a jakým způsobem 
zpracováváme jejich osobní údaje a citlivé osobní údaje. Data zpracováváme v souladu se Směrnicí GDPR.  

  
  
Za jakým účelem osobní údaje zpracováváme: 

Osobní údaje našich klientek a klientů uchováváme především za účelem poskytování sociální či zdravotní služby, 
kdy nám sbíraná data přímo ukládá zákon. Dále nám sběr dat umožňuje poskytovat vám služby dle vašich přání a 
potřeb, být s vámi v kontaktu, domlouvat termíny konzultací a další postup. Dalším účelem je plnění našich 
povinností, jako je pravidelná evaluace služeb, pružné reagování na vývoj sexbyznysu a potřeby cílové 
skupiny či pro statistické vykazování.  

 

V R-R se řídíme následující legislativou:  
zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů se všemi pozdějšími dodatky a úpravami,  
nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,  
zákonem č. 108/2006 Sb., zákon o sociálních službách,  
zákonem č. 372/2011, § 53, zákon o zdravotních službách,  
vyhláškou o zdravotnické dokumentaci 98/2012 Sb.  

  
Správcem osobních údajů je: 

Rozkoš bez Rizika, z.s. se sídlem Vlhká 10, 602 00 BRNO; IČO: 449 909 01;   
Číslo účtu: 818118881/2010 Fio banka; ID datové schránky: te489m5;   
Spisová značka L 1833 vedená u Krajského soudu v Brně, zapsáno 1. ledna 2014;   
Datum vzniku organizace 13. dubna 1992 (dále jen správce či R-R)  

  
Kde budou vaše osobní údaje uloženy a kdo k nim bude mít přístup: 

Vaše osobní údaje zpracováváme v papírové a elektronické podobě.   
Dokumenty v papírové podobě uchováváme v uzamykatelném trezoru v kanceláři/ambulanci R-R, do něhož mají 
přístup pouze oprávnění zaměstnanci R-R.   
Elektronicky uchováváme vaše osobní údaje v interní sociální evidenci a zdravotním systému, do nichž mají 
přístup opět pouze oprávnění zaměstnanci pod svým specifickým heslem ze svého heslem zabezpečeného 
počítače.   
V případě reaktivních rychlotestů na syfilis a žloutenku typu C či pozitivních výsledků z krve a ze stěrů (chlamýdie 
a kapavka) máme ze zákona povinnost hlášení na krajskou hygienickou stanici.   
Všechny osoby jsou vázány mlčenlivostí o skutečnostech, které se o vás dozví. Mlčenlivost trvá i po skončení jejich 
pracovního poměru.  

  
Které údaje od Vás budeme potřebovat:  

• Osobní údaje – jméno, příjmení, datum narození, telefonní kontakt, rodné číslo, případně adresu 
pobytu, zdr. pojišťovna, email - osobní údaje musíme schraňovat v případě, že od nás čerpáte zdravotní služby 
(vyjma pouze anonymního rychlotestu na HIV). Údaje potřebujeme pro domluvu návazné spolupráce - 
smluvní laboratoře, pojišťovny, ohlašovací povinnost.   

• Zdravotní anamnéza a data nutná k poskytnutí zdravotních služeb – prodělané PPI a jiné závažné 
nemoci, alergie apod. Sběr těchto dat se řídí zákonem o zdravotních službách a vyhláškou o zdravotní 
dokumentaci.  

• Údaje statistické povahy pro oprávněné zájmy R-R – národnost, počet dětí, nejvyšší dosažené vzdělání, doba 
působení v sexbyznysu, užívání návykových látek, rodinný stav – tyto informace nám pomáhají správně a 
kvalitně nastavit poskytované služby a poskytované poradenství. Jsou nezbytnou součástí naší práce také proto, 
abychom mohli hodnotit trendy v sexbyznysu, případně lobbovat za lepší podmínky pro ženy a muže 
v sexbyznysu.   

• Údaje pro poskytování sociální služby a záznam jejího průběhu – rodinné zázemí, nepříznivá sociální situace, 
individuální plán práce s klientkou/klientem, zaměstnání a prostor působení v sexbyznysu (kraj, obec, název 
privátu/klubu) - tyto informace nám pomáhají správně a kvalitně nastavit poskytované služby a poskytované 



 

 

poradenství, na základě individuální situace klientek a klientů. Zaznamenávají průběh práce s klientkou/klientem 
a zároveň nám dávají možnost vykazovat naši práci.   

  
Statistické výstupy ze získaných dat jsou zpracovávány výhradně v anonymní podobě.  
  
Co se stane, když nám nechcete dát své údaje:  

Údaje poskytujete dobrovolně. Můžete se rozhodnout, že nám některý údaj nebo informaci neřeknete. To může 
znamenat, že vám v něčem nebudeme moci poskytnout radu nebo pomoc nebo nebudeme moci služby poskytnout 
v plném rozsahu (např. zdravotní služby).  

  
Po jakou dobu budou osobní údaje zpracovávány:  

Osobní údaje v papírové podobě budou zpracovávány po celou dobu naší spolupráce a poté budou archivovány v 
souladu s příslušnou legislativou až do jejich skartace. Nejdéle po dobu 5 let (případně dle vyhlášky č. 98/2012 o 
zdravotních službách) od posledního kontaktu s R-R.   
V elektronické podobě se data anonymizují po uplynutí 10 let od posledního kontaktu s R-R.  
  

Předávání osobních údajů třetím osobám:  
Vaše osobní údaje můžeme předat jiným osobám až na výjimky pouze na základě vašeho písemného souhlasu 
(na základě ust. § 100 zák. č. 108/2006 Sb., o sociálních službách).  
  
Výjimky tvoří tyto případy:  

• povinnost pracovníka překazit či oznámit státnímu zástupci nebo policejnímu orgánu přípravu či s/páchání 
některého ze zákonem vyjmenovaných trestných činů (na základě ust. § 367, 368 zák. č. 40/2009 Sb., trestní 
zákoník)  

• povinnost pracovníka poskytnout státnímu zástupci nebo policejnímu orgánu informace potřebné pro účely 
trestního řízení po předchozím souhlasu soudce (na základě ust. § 8 zák. č. 141/1961 Sb., trestní řád)  

• povinnost pracovníka poskytnout informace na dotaz soudu (na základě ust. § 128 zák. č. 99/1963 Sb., 
občanský soudní řád)  

• povinnost pracovníka poskytnout na písemnou žádost orgánu sociálně-právní ochrany dětí informace 
vyjmenované v zákoně (na základě ust. § 100a zák. č. 108/2006 Sb., o sociálních službách)  

  
Vaše práva v souvislosti se zpracováním osobních údajů jsou následující:  

• můžete vzít kdykoliv zpět souhlas ke zpracování osobních údajů pro výše uvedené účely, a to 
např. zasláním zprávy na kontaktní e-mail pověřence nebo dopisem na kontaktní adresu sídla R-R;  

• získat potvrzení o tom, zda jsou jeho osobní údaje zpracovávány a pokud je tomu tak, má právo získat k 
takovým osobním údajům přístup a zejména následující informace:  
- účel zpracování,  
- kategorie dotčených osobních údajů,  
- příjemce osobních údajů či jednotlivé kategorie příjemců,  
- plánovanou dobu, po kterou budou osobní údaje uloženy a další informace, které stanovuje GDPR;  

• požádat o opravu osobních údajů, které jsou správcem údajů zpracovávány, přičemž správce údajů má 
povinnost bez zbytečného odkladu upravit případné nepřesné osobní údaje, které by byly o subjektu údajů 

zpracovávány;  

• požadovat výmaz těchto osobních údajů, zejména v případech  

• pokud byl tento souhlas ke zpracování osobních údajů odvolán,  

• osobní údaje již nejsou potřebné pro účel, pro který byly zpracovány,  
• osobní údaje musí být vymazány pro plnění právní povinnosti a v dalších případech, které předpokládá 

GDPR;  
• podat návrh na omezení zpracování těchto osobních údajů, v případě popření přesnosti 

zpracování osobních údajů subjektu údajů nebo v případě kdy se subjekt údajů domnívá, že správce údajů již jeho 
osobní údaje nepotřebuje;  

• podat stížnost u dozorového úřadu, pokud se subjekt údajů domnívá, že zpracováním jeho osobních údajů 
na základě tohoto souhlasu jsou porušeny práva a povinnosti vyplývající z platné právní úpravy, zejména pak GDPR, 
přičemž dozorovým úřadem pro Českou republiku je Úřad pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz). Podáním 



 

 

výše uvedené stížnosti nejsou dotčeny jakékoliv jiné prostředky správní nebo soudní ochrany stanovené na ochranu 
subjektu údajů platnou právní úpravou.  
  
 
Pokud máte dotazy k GDPR v R-R, můžete nás kontaktovat:  

Mgr. Jana Kočová, vedoucí sociální divize  
tel.: +420 730 137 329  
e-mail: GDPR@rozkosbezrizika.cz  
kontaktní adresa: Bolzanova 1, Praha 1, 110 00  
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