
 

 

VEŘEJNÝ ZÁVAZEK 
 

 
1. POSLÁNÍ SLUŽBY 
 
Sociální služba Odborné sociální poradenství R-R je určena lidem, kteří poskytují, poskytovali nebo zvažují 
poskytovat placené sexuální či erotické služby. Provází je jejich životní situací a umožňuje jim získat takové 
informace, znalosti a dovednosti, které povedou k co nejbezpečnějšímu poskytování placených sexuálních 
či erotických služeb. Jde nám především o to, aby tito lidé uměli zacházet s riziky, která je mohou ohrozit aktuálně, 
ale i v budoucnosti.   
  
Služba je poskytována zpravidla v bezpečném prostoru poradenského centra či online poradny, zdarma a 
anonymně.   
 
 
2. CÍLOVÁ SKUPINA 
 
Cílovou skupinu služby Odborné sociální poradenství R-R tvoří lidé (včetně cizinců) ve věku 18 až 64 let, kteří 
poskytují, poskytovali nebo zvažují poskytovat placené sexuální či erotické služby. Sexuální nebo erotické služby 
definujeme jako opakované zprostředkování erotického či sexuálního zážitku/vzrušení za úplatu nebo jinou 
naturálii. 
 
Za osoby poskytující placené sexuální či erotické služby považujeme zejména: 
 

• sexuální pracovnice/pracovníky (poskytující tyto služby fyzicky či v online prostoru) 
• erotické masérky/maséry  
• pornoherečky/pornoherce 
• striptérky/striptéry 
• tanečnice/tanečníky v nočních klubech 
• aktivní sexuální asistentky/asistenty. 

 
 
3. CÍLE SLUŽBY 
 
Cílem služby Odborné sociální poradenství R-R je, aby naši klienti: 
 

• byli informovaní o možných zdravotních, sociálních i psychických rizicích a důsledcích práce v SB, 
rozuměli jim v kontextu vlastní situace a znali strategie jejich zvládání 

• znali bezpečnostní strategie pro práci v SB 

• znali svou hodnotu a své hranice, dokázali si je vymezit nejen vůči zákazníkům a dalším osobám na scéně 

(kolegyním, manažerům atp.), ale i vůči veřejnosti  

• znali svůj aktuální zdravotní stav ve vztahu k pohlavně přenosným infekcím a věděli, jak jim předcházet, 

případně jak své obtíže řešit 

• byli informovaní o svých zákonných právech a povinnostech ve vztahu k SB 

 
 
4. HODNOTY A ZÁSADY SLUŽBY 
  

• Respekt 
Nehodnotíme člověka a neodsuzujeme způsob, jakým se živí, tedy že poskytuje placené sexuální či erotické 
služby. Respektujeme SB jako formu výdělku, je-li se souhlasem. SB má svoje výhody i svá rizika. 
Upozorňujeme na ně, snažíme se je klientům zvědomit a naučit je s nimi zacházet. 
 
 
 



 

 

  

• Zdraví 
Je pro nás důležité, aby klienti aktivně řešili svůj zdravotní stav a neměli pohlavně přenosné nemoci. Snažíme 
se tím i o zabránění šíření pohlavně přenosných nemocí.  

  

• Komplexnost 
Poskytování placených sexuálních a erotických služeb zasahuje do více oblastí života člověka, který tyto 
služby poskytuje. Proto pracujeme týmově a nabízíme kombinaci sociální, zdravotní, právní a terapeutické 
podpory. 

  

• Bezpečí 
Poskytujeme služby diskrétně a tak, aby se klienti v kontaktu s pracovníky mohli cítit v bezpečí.  

 
 
 
5. ZVEŘEJŇOVÁNÍ INFORMACÍ O VEŘEJNÉM ZÁVAZKU 

R-R zveřejňuje informace o poskytovaných službách, poslání, cílové skupině, cílech a zásadách služby zejména: 

• při jednání se zájemci o sociální službu i při přímé práci s klienty 
• v informačních materiálech 
• v registru poskytovatelů sociálních služeb na portálu MPSV 
• na svých webových stránkách a dalších online platformách 
• ve stanovách organizace 
• v rámci osvětové činnosti (akce pro veřejnost, přednášky, konference, semináře, …) 
• při mediálních vystoupeních 
• při jednání se státními institucemi, volenými orgány atp. 

 

6.  ZÁVEREČNÉ USTANOVENÍ 

Pracovníci jsou s tímto pokynem seznámeni při zaškolení, což stvrzují svým podpisem ve formuláři adaptačního 
plánu (S9_P_5 Adaptační plán nového zaměstnance).  
Změny a doplňky pokynu jsou možné pouze se souhlasem vedoucí sociální divize. Revize probíhá dle potřeby. Za 
průběžnou revizi standardů kvality zodpovídá metodik, který zasílá změny generální ředitelce a všem vedoucím 
pracovníkům R-R. Za seznámení zaměstnanců se změnami ve standardech zodpovídají přímí nadřízení. Za formu 
seznámení s pokynem se považuje ústní sdělení či emailová forma. 


